AVISO LEGAL

MEMOORY es el propietario de esta web y su contenido, quedando expresamente
prohibida la tfransmisidon, cesidn y exposicidon de esta web sin la correspondiente
autorizacion de su propietario.

La informacidn presentada en esta web, es de cardacter orientativo, quedando
MEMOORY exenta de cualquier responsabilidad derivada de la falta de exactitud o
efectividad de dicha informacién. La informacidn contenida en esta web es vigente
a la fecha de su ditima actualizacién y sélo puede ser considerada como informacion
para el usuario, relativa a productos y servicios.

MEMOORY no se hace responsable de la falsedad en los datos comunicados por los
clientes.

MEMOORY rechaza cualquier responsabilidad que se derive de la mala utilizaciéon del
contenido de esta web, y se reserva el derecho de actualizacidn sin previo aviso y sin
ningun tipo de limitacion.

La informacidn enviada a esta web o introducida a través de sus formularios, debera
ser veraz y no vulnerard el derecho a terceros ni la legalidad vigente.

MEMOORY rechaza cualquier responsabilidad sobre informacidn no contenida en
esta web y no publicada en su nombre. De manera especial rechaza cualquier
responsabilidad sobre la informacidon contenida en pdginas de terceros, o bien
conectadas mediante enlaces (links) con las paginas de MEMOORY, a tal efecto se
habilita un canal de comunicacidn a través de la direccidon info@memoory.es.

MEMOORY rechaza cualquier responsabilidad contractual o extracontractual, con
persona o empresa que pudiera tener cualquier prejuicio de cualquier naturaleza,
ocasionados por virus o elementos de cualquier indole. No queda garantizada al 100%
la ausencia de virus ni de elementos extranos en la web.

MEMOORY no se responsabiliza ante los posibles errores ocasionados por la utilizacion
de navegadores no actualizados, ordenadores infectados con virus informdaticos, o de
las consecuencias que pudiera derivar del funcionamiento del navegador.

Queda expresamente prohibida, la reproduccidon, copia, uso, distribucion,
comercializacidon, comunicacidon publica o cualquier actividad que se pueda realizar
con la informacidén contenida en esta pagina web, sin la autorizacion de MEMOORY.
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CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES

1.AMBITO DE APLICACION

Las presentes Condiciones Generales se aplicardn a todos los contratos o acuerdos de
prestacion de servicios formalizados por MEMOORY con sus clientes en el marco de su

actividad profesional. Se entenderdn aceptadas las presentes Condiciones Generales

por parte del Cliente desde el momento en que éste acepte el presupuesto solicitado
por los servicios MEMOORY.

2.PRESUPUESTO

El presupuesto se elabora por escrito (no incluye IVA) y se entrega al Cliente para su
aceptacidn mediante su firma o confirmacidn por email. En caso de aceptacion, debe
remitirse por email, debidamente firmado y con todos los campos cumplimentados. En
cuyo momento se entenderd perfeccionada la relacidn contractual y permanecera
vigente hasta el cumplimiento por parte de MEMOORY de los concretos servicios
solicitados.

Cualquier solicitud de ampliacion o modificacion del servicio presupuestado
inicialmente que, a discrecion de MEMOORY, requiera un incremento notable del
tfrabajo, quedard sujeta a la elaboracion de un nuevo presupuesto sustitutivo del anterior,
que contemple los servicios adicionales solicitados por el Cliente.

El presupuesto mantendrd su vigencia durante un periodo que se determinara
proporcional al servicio. Si el presupuesto se aceptara una vez tfranscurrido dicho plazo,
MEMOORY podrd optar entre confirmar la validez del mismo o realizar una propuesta
de presupuesto revisada que contenga los cambios que estime oportunos.

3.DOCUMENTACION PREVIA NECESARIA

Para la realizacion de los productos y servicios MEMOORY es necesario que el Cliente
aporte informacidn previa para el desarrollo del mismo, por lo que la informacidn
aportada por el Cliente tendrd validez y en caso de contener errores que puedan
afectar al trabgjo finalizado no serd considerado error material por parte de
MEMOORY.

4.PROPIEDAD INTELECTUAL

Los contenidos expuestos e incluso los enviados al Cliente como parte de borradores
para la valoracion de un presupuesto y los contenidos en esta web (incluyendo
nombres, lemas, logotipos, disefos, textos, fotografias, graficos, imdgenes, iconos,
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tecnologia, productos, servicios, lenguaje comercial, ideas, proyectos) asi como su
diseno grafico, son de pertenencia exclusiva de MEMOORY.

Se prohibe expresamente la copia, modificacion, reproduccidn, descarga, tfransmision,
distribucion o generacion de obras derivadas de los contenidos de la pagina, sin la
previa autorizacion del titular de los correspondientes derechos, o se encuentre
legalmente permitido. Constituyendo su uso sin autorizacidn una infraccion de la
propiedad intelectual e industrial que castiga la legislacion vigente.

El acceso al Site no presupone en ningln caso la adquisicion por parte de los usuarios
de derecho de propiedad sobre los contenidos que figuran en el mismo.

5.PROVISION DE FONDOS

Una vez iniciado el proceso de aceptacion del presupuesto y validacion del disefo
definitivo del producto final, por el que se ha producido el encargo por el cliente, se
solicita el primer anticipo que corresponderd a un porcentaje del total para atender
parte de los gastos suplidos de diversa naturaleza. En funcidon del tipo de servicio o
producto serd con cardcter previo al inicio del trabajo o durante la framitacion del
mismo y se solicita dicha suma a efectos de su reembolso. El resto de la cantidad total
se abonard en el momento de la entrega/colocacion in situ de los productos o en el
caso de ser una obra de arquitectura funeraria en el final de la obra.

6.INICIACION DEL PROCESO DE FABRICACION/OBRA

Para el inicio de la fase de fabricacidon/construccion de los productos/servicios serd
necesaria la aceptacion y aprobacion de los disenos/proyecto, previa validacion del
presupuesto. En el caso de que el proceso ya esté iniciado y sea irreversible cualquier
cambio o modificacidn, se deberd abonar un porcentaje sobre el presupuesto para
cubrir los gastos generados durante ese hecho y cuando el estado de ese trabagjo sea
proximo a su estado final se abonard el importe completo.

7. RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

La responsabilidad de los que encargan el trabajo es solidaria a todos los efectos, e
igualmente, el que actda por representacidon o mandato de tercero, responderd
solidariamente con su representado.

8.RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO

De conformidad con el arficulo 1.124 del Cddigo Civil, el contrato se resolverd cuando
cualquiera de las partes no cumpla las obligaciones asumidas en virtud del mismo.
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9.IVA

Los precios senalados en cualquier documentacion fisica o digital, son referenciados
sin IVA, salvo que se disponga lo contrario en la oferta, promocidon o publicidad
comercial.

10.DERECHO DESISTIMIENTO

El cliente dispone de 14 dias naturales para ejercitar el derecho de desistimiento sobre
la relacidon comercial efectuada, debiendo hacer uso de la misma respetando lo que
dispone los arficulos 68 y siguientes del Texto Refundido de la Ley General de Defensa
de Consumidores y Usuarios.

11.LEGISLACION APLICABLE

Son de aplicacién a la relacidon comercial existente entre la empresa MEMOORY, y sus
clientes, sean personas fisicas y juridicas, la normativa genérica contenida en la Ley de
Condiciones Generales de la Contratacion, Codigo Civil y la especifica del Texto
Refundido de la Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios, con las
particularidades que esta Ultima dispone.

12.COMPETENCIA TERRITORIAL

Para los contratos suscritos entre la empresa MEMOORY vy los clientes, fuera del
establecimiento mercantil o donde aquella tenga ubicada su sede, se regirdn
especificamente, en o que a este apartado corresponde, de acuerdo con lo
senalado en los articulos 93 y siguientes del Texto Refundido de la Ley General de
Defensa de Consumidores y Usuarios.

Ante cualquier discrepancia que pueda surgir entre las partes, el cliente consiente
expresamente en someterse a la decision de los Juzgados y Tribunales de Murcia, sin
peruicio de la facultad de las partes de acudir a mediacidn o cualquier otro
mecanismo alternativo de resolucidon de disputas.

13.PATROCINADORES/COLABORADORES

Los logotipos que aparecen en la web cualesquiera, organismos publicos y privados,
cuentan con la debida autorizacion.
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